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Un derecho social, 
una oportunidad
La vivienda no es solamente un techo, 
sino un hogar, una oportunidad para la 
dignidad y el futuro.

La crisis de la vivienda se ha convertido en 
uno de los principales motores de exclusión 
social. Actualmente, una de cada cuatro 
personas en nuestro país vive en riesgo de 
exclusión social. Con una oferta de vivienda 
social que solo representa un 1,5% del total 
de vivienda, muy alejado del 15% en Europa, 
el derecho a una vivienda digna se convierte 
en una utopía para muchas personas, y afecta 
especialmente al área metropolitana de 
Barcelona. Es necesario recordar que la falta 
de acceso a la vivienda no solamente es una 
cuestión de cuatro paredes, sino de dignidad, 
de futuro y de oportunidades de vida. Las 
personas que atendemos cada día en nuestra 
fundación necesitan un techo, pero además,  
necesitan un hogar y la oportunidad de 
reconstruir su vida. Solo con el apoyo de 
todos podremos conseguir avanzar hacia la 
justicia social.

Haz un gesto, cambia una vida

Bizum 04148

ES18 2100 3317 1222 0006 5609

www.acollida.org�
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presentación

Cada derecho social es una 
oportunidad

Un año más, os hacemos llegar este resumen 
condensado sobre cómo ha sido el año 2024 
para nuestra fundación. 

Nuestro nombre representa nuestro sentido, 
nuestro propósito, nuestra misión: Acollida i 
Esperança. Podemos estar contentos del 
2024, ya que hemos continuado acogiendo 
vidas, anhelos, proyectos, alegrías y 
sombras...  Es lo que toca, y lo hemos hecho; 
lo veréis en las siguientes páginas. A la vez, lo 
hemos hecho con Esperanza, con alegría, 
nada está perdido, vale la pena continuar. 
Esperanza en cada persona, en sus 
proyectos, en que el futuro será mejor, en los 
proyectos colectivos. Esperanza en que cada 
derecho social es una oportunidad. 
Esperanza en que, trabajando unidos, con 
entusiasmo y creatividad, conseguiremos ir 
paliando el grave problema de la exclusión 
social y de la vivienda en nuestra sociedad. 

Esperanza también en los nuevos retos que 
afrontaremos este año, como la gestión de un 
nuevo centro y nuevos servicios para las 
personas que atendemos. Os invito ahora a 
disfrutar de este pequeño tesoro.

Joaquim Planasdemunt Tobeña
Presidente de la Fundació Acollida

i Esperança 
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Cuando una persona 
es acogida y no 
abandonada, nace 
la esperanza en 
su corazón. 

Josep Costa, 
fundador de la Fundació 

Acollida i Esperança

”

“



quiénes somos

Somos una entidad sin 
ánimo de lucro que 
crea oportunidades 
de cambio y 
acompaña a personas 
en situación de 
exclusión social para 
mejorar su calidad de 
vida y fomentar su 
autonomía.

Misión y visión

Nuestra misión es generar oportunidades de 
cambio para personas en situación de 
exclusión social con el fin de mejorar su 
calidad de vida y su autonomía.

Valores

• Aceptación de la 
persona tal como es
Respetamos a toda 
persona sin juicios.

• Libertad individual
Acompañamos desde el 
reconocimiento mutuo 
para establecer 
relaciones de ayuda.

• Trabajo como servicio
Compromiso y 
generosidad en cada 
acción desde la 
accesibilidad, la 
generosidad y la 
disponibilidad.

• Trabajo en equipo
Apostamos por un trabajo 
colaborativo e 
interdisciplinario.
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objetivos

Atención básica a personas en situación 
de exclusión social severa

Cubrir las necesidades básicas (alimentación, higiene, 
espacio digno) para facilitar la mejora de la calidad de vida y 
los itinerarios de inserción social.

Acompañamiento socioeducativo

Garantizar la efectividad de las acciones mediante un 
acompañamiento personalizado, esencial para evitar la 
reclusión en situaciones de exclusión.

Atención especializada en VIH/Sida

Proporcionar soporte integral a las personas que viven con el 
VIH, incluyendo el acompañamiento médico, la educación 
para la salud y la mejora de la adhesión al tratamiento.

formamos parte de
• ECAS Entitats Catalanes d’Acció Social  

• Taula Sense Llar Badalona 

• Acord Ciutadà per a una Barcelona més inclusiva 

• Coordinadora Catalana de Fundacions 

• La Federació de Centres Especials de Treball de Catalunya 

• Fòrum Social Metropolità 

• XAPSLL, Xarxa d’Atenció a Persones Sense Llar 
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equipo humano

23 hombres55 mujeres 23 hombres50 mujeres

Personas trabajadoras Personas voluntarias

Patronato de la fundación

El órgano de gobierno y supervisión que se encarga de definir las líneas estratégicas, velar por 
el cumplimiento de los objetivos sociales y garantizar una gestión ética y eficiente de los 
recursos de la entidad.

▪ Presidente: Joaquim Planasdemunt Tobeña.

▪ Vicepresidenta: Nuria Basi Moré. 

▪ Tesorero: Jorge Vidal Quadras. 

▪ Secretaria: Immaculada Ribas Algueró. 

▪ Vocales: Victorino Martín Sánchez, Joan Jiménez Jiménez, Luis Latorre Sánchez, 
Mijail Acosta Martínez i Ana Viñas Pich. �



servicios

Casas de acogida y 
acompañamiento

Acompañamiento 
socioeducativo y búsqueda 

de vivienda social

Mansol 
Projectes

Centro Especial de Empleo 
y programas de inserción 

laboral

SOPS 

Centro odontológico para 
Pacientes Sociales

Dónde estamos

Servicios de 
acogida y vivienda
Casas de acogida con 27 
plazas en Badalona y 27 más 
en la Bisbal d’Empordà.  Piso 
de inclusión en Barcelona 
con 8 plazas. Servicio de 
vivienda con 21 pisos. 
Servicio de acompañamiento 
a la vida autónoma (SAVA) y 
servicio de soporte intensivo 
en las actividades de la vida 
diaria y acompañamiento 
socioeducativo 
(Emancipa't!).

Inserción 
sociolaboral
El Centro Especial de 
Empleo Mansol Projectes 
crea oportunidades 
laborales para personas 
con riesgo de exclusión 
social y afectadas por 
alguna discapacidad física. 
Con 40 operarios/as, 
ofrece servicios 
industriales, destrucción de 
documentos y trabajos de 
mantenimiento.

Servicios 
especializados
El Servicio Odontológico 
para Pacientes Sociales 
(SOPS) ofrece atención 
dental a personas 
derivadas de centros 
sociales, proporcionando 
tratamientos 
bucodentales básicos a 
quien se encuentra en 
situación de emergencia 
social. 
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La Bisbal d’Empordà
• Convent dels Franciscans 
• SAVA 
• Servicio de vivienda
• Incorpora

Badalona
• Can Banús
• SOPS
• Mansol Projectes
• SAVA
• Emancipa’t! 
• Servicio de vivienda

Barcelona
• Itaca 
• SAVA
• Servicio de vivienda
• Làbora



impacto social
Desde 1993, avanzando hacia la justicia social, un compromiso que se mantiene firme para 
continuar transformando vidas.
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1990
Abre el piso de inclusión 
Itaca para personas que 
viven con VIH/Sida.

1993
Constitución de la 
Fundació Acollida i 
Esperança.

1996
Apertura de Can Banús, 
un centro de acogida 
para personas que viven 
con VIH/Sida, y están en 
riesgo de exclusión 
social.

1998
Creación del servicio 
odontológico para 
pacientes sociales 
(SOPS).

1999
Nace Mansol Projectes, 
un Centro Especial de 
Empleo.

2003
Entra en 
funcionamiento el 
centro de acogida 
Convent dels 
Franciscans.

2006
Abre el primer piso del 
servicio de vivienda.

2023
Nace Emancipa’t!, un proyecto de 
innovación social de acompañamiento 
intensivo financiado por los fondos 
Next Generation del Departamento de 
Derechos Sociales.

2013
Creación del servicio 
SAVA (servicio de 
acompañamiento a la 
vida autónoma).

+13.100 personas beneficiarias desde los inicios



datos de atención

MANSOL
448 personas 
beneficiarias
durante el 2024

SOPS
456 personas beneficiarias

1140 
personas

beneficiarias

1140 personas beneficiarias

ACOGIDA 
236 personas 
beneficiarias
durante el 2024

▪ Centro de Trabajo 
51 personas

▪ Programa Làbora 
257 personas

▪ Programa Incorpora 
140 personas

▪ Casa de acogida Can Banús
60 personas 

▪ Casa de acogida Convent
43 personas  

▪ Piso de inclusión Itaca
18 personas 

▪ Servicio SAVA
51 personas 

▪ Servicio de vivienda
56 personas  

▪ Emancipa’t
8 personas 
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13 personas no binarias

1,3%

568 Hombres

56,8%

419 Mujeres

41,9%

Perfil de las personas beneficiarias: distribución por género



hitos 2024

13 de enero: Celebramos 
la entrega de premios del 
primer calendario de 
adviento solidario de 
Badalona en el jardín de 
Can Banús.

Estrenamos la nueva 
página web de la 
Fundació Acollida i 
Esperança 
(www.acollida.org) con 
un diseño más 
accesible y actualizado. 

56 entidades 
beneficiarias celebramos 
el Fons d’Acció Social de 
la Sagrada Família. 
Acollida i Esperança 
recibe la subvención 
para SOPS en la primera 
convocatoria de 2023. 

Cine y cena popular: 
Acollida i Esperança y el 
Transhumant Festival 
impulsamos la primera 
sesión de cine al aire 
libre en Can Banús. 

Plan de actividades de 
verano para las 
personas residentes de 
Itaca, Convent y Can 
Banús en situación de 
exclusión social severa. 

19 de octubre: 
Encuentro de 
voluntariado 2024 y 
puertas abiertas en 
Can Banús para toda la 
comunidad con una 
charla sobre 
resiliencia en clave 
comunitaria impartida 
por Anna Forés.

Estreno de la obra de 
teatro La decisió de la 
Carolina de Les Lluernes, 
compañía formada por 
voluntariado del Convent y 
protagonizada por 
residentes de la casa de la 
Bisbal d’Empordà.

28 de noviembre, Día 
Mundial de las 
Personas Sin Hogar, 
organizamos un acto de 
sensibilización con la 
Taula Sense Llar de 
Badalona.

30 de noviembre: 
celebramos un 
concierto solidario de 
Navidad, con Vozes, en 
la parroquia de Sant 
Josep de Badalona, 
con 300 asistentes.

Día Mundial del SIDA: 
TV3 emite Acoger 
personas sin hogar con 
VIH/Sida en el 
programa Signes del 
Temps, con 
testimonios de 
personas beneficiarias 
y la dirección de la 
fundación. 
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28 de noviembre, Día 
Mundial de las 
Personas Sin Hogar, 
organizamos un acto de 
sensibilización con la 
Taula Sense Llar de 
Badalona.

30 de noviembre: 
celebramos un 
concierto solidario de 
Navidad, con Vozes, en 
la parroquia de Sant 
Josep de Badalona, 
con 300 asistentes.

Día Mundial del SIDA: 
TV3 emite Acoger 
personas sin hogar con 
VIH/Sida en el 
programa Signes del 
Temps, con 
testimonios de 
personas beneficiarias 
y la dirección de la 
fundación. 

Todas las actividades en acollida.org/es/agenda/

https://acollida.org/es/2024/12/el-reportatge-de-tv3-sobre-acollida-i-esperanca-pel-dia-mundial-de-la-sida/
https://acollida.org/es/agenda/


las personas de acollida i esperança

Personas beneficiarias

Eva, Convent dels Franciscans

“Hace dos años que estoy aquí y ahora me siento mucho más 
contenta, tranquila y menos nerviosa. Aquí tengo un gran amigo 
y he podido conseguir un gran progreso personal durante este 
tiempo.”

Alison, Can Banús

“Después de una situación difícil de calle, llegué a la fundación 
donde he tenido la oportunidad de sanar, desbloquearme y 
comenzar a ir hacia delante estudiando idiomas y acabando la ESO.”

Marco Antonio, Itaca

“He estado dos años viviendo en la casa de acogida Can Banús 
donde tuve un techo, comida y acompañamiento y ahora estoy 
en el piso Itaca viviendo una vida digna y tranquila gracias al 
equipo educativo y al voluntariado. Actualmente soy una 
persona más formada y con ganas de seguir hacia delante.”

Josep, Mansol Projectes

“Llegué a Mansol y me encontré con un grupo de profesionales 
muy preparados, con un proyecto enfocado a ayudar y avanzar. 
De repente, encajé en un espacio de trabajo fantástico.”
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Equipo humano

Jaime, Educador SAVA

“Creo que con un buen vínculo, podemos acompañar 
mejor a las personas para potenciar sus  propios 
recursos, para mantener su autonomía.”

Eva, cocinera Convent dels Franciscans

“Estoy muy agradecida a la Fundació Acollida i 
Esperança por la oportunidad de trabajar con 
personas tan humanas y comprometidas.”

Emilia, voluntaria en Itaca

“Soy voluntaria desde hace unos 15 años. Me 
enriquece personalmente. No creo en el 
individualismo, sino en la importancia de compartir y 
hacer las cosas de manera conjunta.”

Jaime, voluntario en Can Banús

“Es importante que, tanto el  voluntariado como las 
personas atendidas, estemos a gusto y contentos 
con lo que hacemos para nosotros mismos y para los 
demás.”
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datos económicos

Administración y comunicaciónAtención a las personas

DISTRIBUCIÓN COSTES

14  |  Fundació Acollida i Esperança

Costes 2024 3.640.938 €

Casas de acogida 1.765.256 €

Puestos de trabajo Mansol 820.382 €

Administración 
y comunicación 331.781 €

Vivienda y servicio
de acompañamiento 272.059 €

Servicios de inserción laboral 171.004 €

Consultorio odontológico 156.653 €

Piso de inclusión 123.803 €

Casas de 
acogida
(48%)

Puestos de 
trabajo Mansol
(23%)

Administración
y comunicación
(9%)

Vivienda y servicio
de acompañamiento
(8%)

Consultorio
odontológico
(4%)

Servicios de
inserción 
laboral
(5%)

Piso de 
inclusión
(3%)�

COSTES 2024

91% 9%



¿Quieres saber más? 
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Nos gustan las cuentas claras, y las nuestras están auditadas por Audria Auditoría y Consultoria, S.L.P. 

Facturación
Mansol
(18%)

Fuentes propias
(donativos y 
aportaciones)
(10%)

Ayudas 
entidades 
(5%)�

Subvenciones
públicas
(67%)

Ingresos 2024 3.640.938 €

Subvenciones
públicas 2.425.928 €

Facturación Mansol 646.593 €

Fuentes propias
(donativos y aportaciones) 363.686 €

Ayudas entidades privadas 204.731 €

acollida.org/es/transparencia/

INGRESOS 2024

https://acollida.org/es/transparencia/


cómo nos puedes ayudar
Cada gesto cuenta y gracias a tu ayuda podemos continuar trabajando para ofrecer 
oportunidades a quien más lo necesita. Así puedes sumarte a nuestra causa. 

Haz un donativo
Tu donativo ayuda a financiar nuestros 
proyectos y servicios para personas en 
situación de vulnerabilidad. Haz tu 
donativo ahora.

Legado solidario
A través de tu testamento, puedes 
garantizar que tu causa continúe y 
ayudar a futuras generaciones. Tu legado 
puede provocar una gran diferencia en la 
vida de muchas personas. 

Voluntariado
¿Quieres formar parte de nuestro equipo 
de voluntariado y contribuir 
directamente en nuestras acciones? 
Ofrecemos diversas opciones para 
adaptarnos a tus intereses y 
disponibilidad. ¡Inscríbete!

Colabora como empresa
Las empresas tienen un papel 
fundamental en la construcción de una 
sociedad más solidaria. Si tu empresa 
quiere unirse a  nuestra causa a través 
de colaboraciones o acciones sociales, 
estaremos encantados de hablar 
contigo. 

Contrata los servicios del 
CET Mansol Projectes
Contratando nuestros servicios ayudas a 
crear un impacto positivo en la sociedad. 
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Bizum al 04148

O transferencia a
ES18 2100 3317 1222 0006 5609

Calcula tu beneficio fiscal
en  www.acollida.org�

Colabora con
Acollida i Esperança:
acollida.org/es/collabora

https://acollida.org/es/collabora/
https://acollida.org/es/


pequeñas acciones, grandes impactos
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proporcionas un 
mes de 
transporte 
público gratuito 
para una persona.

una persona tiene 
cubiertas hasta 
3 visitas 
odontológicas en 
SOPS.

suministras 
medicación 
retroviral para 
una semana para 
una persona.

sin duda estarás 
marcando una 
gran diferencia. 
Las pequeñas 
acciones crean 
grandes 
impactos.

¿Lo sabías? ¡Tus donativos tienen deducción fiscal!

Donando

25€
Contribuyendo con

50€
Aportando

200€
Destinando el

importe
que tú decidas

En la Fundació Acollida i Esperança apostamos por un 
tejido empresarial comprometido con la justicia 
social. Nuestro Centro Especial de Empleo ofrece 
servicios de mantenimiento, montajes industriales, 
destrucción documental certificada y programas de 
inserción laboral.

Colaborar con Mansol Projectes es más que 
contratar un servicio: es contribuir a la inclusión y 
crear un futuro más justo. Únete a las empresas que 
marcan la diferencia. ¡Tu compromiso genera 
impacto! Contáctanos en mansol@mansol.cat.

Empresas con impacto, 
empresas con valor

Con una donación de 300 €, desgravas 220 € y ¡solo aportas 80 € reales! Si eres persona física, 
puedes desgravar el 80% de los primeros 250 € y el 40% del resto en tu declaración de la renta. 
Si donas como empresa, la deducción en el Impuesto de Sociedades es del 40%.



agradecimientos

Con el soporte de

Con la colaboración

Otros agradecimientos

Promociones Carrencà  |  Farmacia - Óptica Valderrobres  |  Fundació Privada Mir Puig  |  Fundació Cottet-Mor  |  
Sedibac  |  La Vanguardia  |  Fundació Abadia Montserrat 2025  |  Costa Cruceros  |  Apropa Cultura  |  AVQ Legal  |  

Fundació María Francisca Roviralta  |  Occident  |  Gassiot corredoria d'assegurances  |  KFC  
Provincia Franciscana Inmaculada Concepción  |  PUIG  |  PFB Serveis Funeraris  |  Universitat Pompeu Fabra  | 
Recuits de Fonteta  |  Banc Farmacèutic  |  Yoga sin fronteras  |  Universitat de Girona  |  Psicoxarxa solidària  |  

Bamos Barcelona Mobility Services  |  Coordinadora d’Associacions per la Llengua Catalana  |  AVQ Legal  |  
Universitat de Barcelona  |  Universitat Autònoma de Barcelona  |  Ephymera  |  Germanes Clarisses de Reus  |  

Fraternitat de Badalona. Ordre Franciscana Seglar  |  Administraciones de Fincas Ibiza  |  
Trias de Bes y Vidal Quadras Abogados  |  Associació Voltors de la Bisbal d’Empordà  |  L’Armari de Celrà  |  

Franciscanas Misioneras de la Inmaculada Concepción  |  Parròquia Maria Reina  |  Consell Comarcal Baix Empordà  |  
Ajuntament Castell – Platja d’Aro  |  Ajuntament Santa Cristina d’Aro  |  Can Pauet  |  Escola Salesians Badalona  |  

Escola Garbí Badalona  |  Escola Pere Vergés Badalona  |  Vozes  |  Grimaldi Lines Barcelona  |  La Sirena  |  Di Paolo  |  
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síguenos en redes
� @acollidaiesperanca

� @acollidaiesperanca

� @fund_acollida

� @acollidaiesperanca.bsky.social

� Fundació Acollida i Esperança

www.acollida.org

https://acollida.org/es/


la finestra,
una mirada al interior de Acollida i Esperança

Favio, residente de Itaca y voluntario en Can Banús

¿Qué le dirías a una persona que está 
pensando en hacer voluntariado?
Le diría que lo haga porque es una buena idea 
independientemente de la experiencia que 
tenga o de lo que pueda aportar. El 
voluntariado es muy enriquecedor, y las 
personas te lo agradecen. Además, a mí me ha 
ayudado mucho a conocer a nuevas personas, 
y esto me ha abierto nuevas oportunidades.

Puedes leer la entrevista completa en 
acollida.org/es/noticias_es

¿Cómo era tu vida antes de llegar a la 
fundación y cómo te ha ayudado? 
Antes de la fundación viví en situación de 
calle durante 4 años, después de perder el 
trabajo, el piso y el NIE. Gracias al SASSEP 
entré en Itaca donde llevo 18 meses y 
agradezco mucho todo el apoyo que me han 
dado y que continúan dándome. Pasé de 
vivir en la calle a tener una habitación propia 
en un piso de acogida. Es el mejor lugar 
donde una persona puede estar en mi 
situación o en otras más precarias.

¿Por qué decidiste hacerte voluntario?
Antes de entrar en Itaca, había comenzado 
un curso de jardinería, que he acabado 
mientras estoy viviendo aquí. Ahora tengo la 
titulación. Cuando conocí Can Banús y su 
gran jardín, pensé que podría ayudar y 
divertirme. Me encanta la naturaleza, las 
plantas, cuidarlas... Así que pregunté a Itaca 
y a la fundación si podía hacer voluntariado, 
y me aceptaron.

¿Crees que el voluntariado te ayudará a 
encontrar trabajo en jardinería?
Sí, creo que el voluntariado me da la 
oportunidad de mantener la práctica y no 
perder la costumbre de trabajar en 
jardinería. Mi educador, con quien me formé, 
también me anima a buscar trabajo en este 
sector. Ahora solo me falta poner los 
documentos en orden para poder comenzar 
a trabajar.
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https://acollida.org/es/noticias_es/


¡Sé el 
cambio!

¡Forma 
parte!

¡Da el 
paso!

Bizum al 04148

Transferencia a ES18 2100 3317 12 2200065609 �

Carrer Muntaner, s/n. 08917 Badalona
93 497 01 27
www.acollida.org

https://acollida.org/es/



