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Un dret social, 
una oportunitat
L'habitatge no és només un sostre, 
sinó una llar, una oportunitat per a la 
dignitat i el futur.

La crisi de l'habitatge s'ha convertit en un 
dels principals motors d'exclusió social. 
Actualment, una de cada quatre persones al 
nostre país viu en risc d'exclusió social. Amb 
una oferta d'habitatge social que només 
representa un 1,5% del total d'habitatges molt 
lluny del 15% a Europa, el dret a un habitatge 
digne esdevé una utopia per a moltes 
persones, i afecta especialment a l'àrea 
metropolitana de Barcelona. Cal recordar que 
la manca d'accés a l'habitatge no només és 
una qüestió de quatre parets, sinó de 
dignitat, de futur i d’oportunitats de vida. 
Les persones que atenem cada dia a la nostra 
fundació necessiten un sostre però, a més, 
necessiten una llar i l’oportunitat de 
reconstruir la seva vida. Només amb el suport 
de tothom podrem aconseguir fer camí cap a 
la justícia social.

Fes un gest, canvia una vida

Bizum 04148

ES18 2100 3317 1222 0006 5609

www.acollida.org�
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https://acollida.org/


presentació

Cada dret social és una 
oportunitat

Un any més, us fem a mans aquest resum 
condensat sobre com ha estat l’any 2024 per 
a la nostra fundació.  

El nostre nom representa el nostre sentit, el 
nostre propòsit, la nostra missió: Acollida i 
Esperança. Podem estar contents del 2024, 
ja que hem continuat acollint vides, anhels, 
projectes, alegries i foscors...  És el que toca, 
i ho hem fet; ho veureu en les següents 
pàgines. Alhora, ho hem fet amb Esperança, 
amb alegria, res està perdut, val la pena 
tornar-hi. Esperança en cada persona, en els 
seus projectes, en què el futur serà millor, en 
els projectes col·lectius. Esperança en què 
cada dret social és una oportunitat. 
Esperança en què, treballant units, amb 
entusiasme i creativitat, aconseguirem anar 
pal·liant el greu problema de l’exclusió social i 
de l’habitatge en la nostra societat.  

Esperança també en els nous reptes que 
afrontarem enguany, com la gestió d’un nou 
centre i nous serveis per a les persones que 
atenem. Us convido ara a gaudir d’aquest 
petit tresor.

Joaquim Planasdemunt Tobeña
President de la Fundació Acollida

i Esperança 
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Quan una persona 
és acollida i no 
abandonada, 
neix l'esperança 
al seu cor. 

Josep Costa, 
fundador de la Fundació 

Acollida i Esperança

”

“



qui som

Som una entitat sense 
ànim de lucre que crea 
oportunitats de canvi 
i acompanya persones 
en situació d’exclusió 
social per millorar la 
seva qualitat de vida i 
fomentar la seva 
autonomia.

Missió i visió

La nostra missió és generar oportunitats de 
canvi per a persones en situació d’exclusió 
social per millorar la seva qualitat de vida i la 
seva autonomia.

Valors

• Acceptació de la 
persona tal com és 
Respectem a tothom 
sense judicis.

• Llibertat individual 
Acompanyem des del 
reconeixement mutu per 
establir relacions d’ajuda.

• Treball com a servei 
Compromís i generositat 
en cada acció des de 
l’accessibilitat, la 
generositat i la 
disponibilitat.

• Treball en equip 
Apostem per un treball 
col·laboratiu i 
interdisciplinari.
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objectius

Atenció bàsica a persones en situació 
d’exclusió social severa

Cobrir les necessitats bàsiques (alimentació, higiene, espai 
digne) per facilitar la millora de la qualitat de vida i els 
itineraris d’inserció social.

Acompanyament socioeducatiu

Garantir l’efectivitat de les accions mitjançant un 
acompanyament personalitzat, essencial per evitar la reclusió 
en situacions d’exclusió.

Atenció especialitzada en VIH/Sida

Proporcionar suport integral a les persones que viuen amb el 
VIH, incloent l’acompanyament mèdic, l’educació per a la salut 
i la millora de l’adhesió al tractament.

formem part de
• ECAS Entitats Catalanes d’Acció Social  

• Taula Sense Llar Badalona 

• Acord Ciutadà per a una Barcelona més inclusiva 

• Coordinadora Catalana de Fundacions 

• La Federació de Centres Especials de Treball de Catalunya 

• Fòrum Social Metropolità 

• XAPSLL, Xarxa d’Atenció a Persones Sense Llar 
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equip humà

23 homes55 dones 23 homes50 dones

Persones treballadores Persones voluntàries

Patronat de la fundació

L’òrgan de govern i supervisió que s’encarrega de definir les línies estratègiques, vetllar pel 
compliment dels objectius socials i garantir una gestió ètica i eficient dels recursos de l’entitat.

▪ President: Joaquim Planasdemunt Tobeña.

▪ Vicepresidenta: Nuria Basi Moré.

▪ Tresorer: Jorge Vidal Quadras. 

▪ Secretària: Immaculada Ribas Algueró. 

▪ Vocals: Victorino Martín Sánchez, Joan Jiménez Jiménez, Luis Latorre Sánchez, 
Mijail Acosta Martínez i Ana Viñas Pich. �



serveis

Llars d’acollida i 
acompanyament

Acompanyament 
socioeducatiu i cerca 

d'habitatge social

Mansol 
Projectes

Centre Especial de Treball 
i programes d’inserció laboral

SOPS 

Servei Odontològic 
per a Pacients Socials

La Bisbal d’Empordà
• Convent dels Franciscans 
• SAVA 
• Servei d’habitatge 
• Incorpora

Badalona
• Can Banús
• SOPS
• Mansol Projectes
• SAVA
• Emancipa’t! 
• Servei d’habitatge 

Barcelona
• Itaca 
• SAVA
• Servei d’habitatge
• Làbora

On som

Serveis d'acollida 
i habitatge
Cases d’acollida amb 27 
places a Badalona i 27 més a 
la Bisbal d’Empordà.  Pis 
d’inclusió a Barcelona amb 8 
places. Servei d'habitatge 
amb 21 pisos. Servei 
d'acompanyament a la vida 
autònoma (SAVA) i servei de 
suport intensiu en les 
activitats de la vida diària i 
acompanyament 
socioeducatiu (Emancipa’t).

Inserció 
sociolaboral
El Centre Especial de 
Treball Mansol Projectes 
crea oportunitats laborals 
per a persones amb risc 
d’exclusió social i afectades 
per alguna discapacitat 
física. Amb 40 
operaris/es, ofereix 
serveis industrials, 
destrucció de documents i 
treballs de manteniment.

Serveis 
especialitzats
El Servei Odontològic per a 
Pacients Socials (SOPS) 
ofereix atenció dental a 
persones derivades de 
centres socials, 
proporcionant 
tractaments bucodentals 
bàsics a qui es troba en 
situació d’emergència 
social. 
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impacte social
Des de 1993, fent camí cap a la justícia social, un compromís que es manté ferm per continuar 
transformant vides.
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1990
Obre el pis d’inclusió 
Itaca per a persones 
que viuen amb VIH/Sida.

1993
Constitució de la 
Fundació Acollida i 
Esperança.

1996
Obertura de Can Banús, 
centre d’acollida per a 
persones que viuen amb 
VIH/Sida en situació 
d'exclusió social.

1998
Creació del servei 
odontològic per a 
pacients socials (SOPS).

1999
Naixement de Mansol 
Projectes, un Centre 
Especial de Treball.

2003
Entra en funcionament 
el centre d’acollida 
Convent dels 
Franciscans.

2006
Obertura del primer pis 
d’habitatge.

2023
Neix Emancipa’t!, un projecte  
d’innovació social d’acompanyament 
intensiu finançat pels fons Next 
Generation del Departament de 
Drets Socials.

2013
Creació del servei SAVA 
(servei 
d’acompanyament a la 
vida autònoma).

+13.100 persones beneficiàries des dels inicis



dades d’atenció

MANSOL
448 persones 
beneficiàres
durant el 2024

SOPS
456 persones beneficiàries

1.140
persones

beneficiàries

1.140 persones beneficiàries

ACOLLIDA 
236 persones 
beneficiàries
durant el 2024

▪ Centre de Treball 
51 persones 

▪ Programa Làbora 
257 persones 

▪ Programa Incorpora
140 persones 

▪ Casa d’acollida Can Banús
60 persones 

▪ Casa d’acollida Convent
43 persones  

▪ Pis d’inclusió Itaca
18 persones 

▪ Servei SAVA
51 persones 

▪ Servei d’habitatge
56 persones  

▪ Emancipa’t
8 persones 
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13 persones no-binàries

1,3%

568 Homes

56,8%

419 Dones

41,9%

Perfil de les persones beneficiàries: distribució per gènere



fites 2024

13 de gener: Celebrem 
l’entrega de premis del 
primer calendari 
d’advent solidari de 
Badalona al jardí de 
Can Banús.

Estrenem la nova 
pàgina web de la 
Fundació Acollida i 
Esperança 
(www.acollida.org) amb 
un disseny més 
accessible i actualitzat. 

56 entitats 
beneficiàries celebrem 
el Fons d’Acció Social 
de la Sagrada Família. 
Acollida i Esperança 
rep la subvenció pel 
SOPS en la primera 
convocatòria de 2023. 

Cinema i sopar popular: 
Acollida i Esperança 
i el Transhumant 
Festival impulsem el 
primer cinema a la 
fresca a Can Banús. 

Pla d’activitats d’estiu 
per a les persones 
residents d’Itaca, 
Convent i Can Banús en 
situació d’exclusió 
social severa. 

19 d’octubre: Trobada 
de voluntariat 2024 i 
portes obertes a Can 
Banús per a tota la 
comunitat amb una 
xerrada sobre 
resiliència en clau 
comunitària impartida 
per l’Anna Forés.

Estrena de l’obra de 
teatre La decisió de la 
Carolina de Les 
Lluernes, companyia 
formada per voluntariat 
del Convent i 
protagonitzada per 
residents de la casa de 
la Bisbal d’Empordà.

28 de novembre, Dia 
Mundial de les 
Persones Sense Llar, 
organitzem un acte de 
sensibilització amb la 
Taula Sense Llar de 
Badalona.

30 de novembre: 
celebrem un concert 
solidari de Nadal, amb 
Vozes, a la parròquia de 
Sant Josep de 
Badalona, amb 300 
assistents.

Dia Mundial de la SIDA: 
TV3 emet Acollir 
persones sense llar 
amb VIH/Sida a Signes 
del Temps, amb 
testimonis de persones 
beneficiàries i la 
direcció de la fundació. 
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28 de novembre, Dia 
Mundial de les 
Persones Sense Llar, 
organitzem un acte de 
sensibilització amb la 
Taula Sense Llar de 
Badalona.

30 de novembre: 
celebrem un concert 
solidari de Nadal, amb 
Vozes, a la parròquia de 
Sant Josep de 
Badalona, amb 300 
assistents.

Dia Mundial de la SIDA: 
TV3 emet Acollir 
persones sense llar 
amb VIH/Sida a Signes 
del Temps, amb 
testimonis de persones 
beneficiàries i la 
direcció de la fundació. 

 Totes les activitats a acollida.org/agenda/

https://acollida.org/agenda/
https://acollida.org/2024/12/el-reportatge-de-tv3-sobre-acollida-i-esperanca-pel-dia-mundial-de-la-sida/


les persones d’acollida i esperança

Persones beneficiàries

Eva, Convent dels Franciscans

“Fa dos anys que estic aquí i ara em sento molt més contenta, 
tranquil·la i menys nerviosa. Aquí tinc un gran amic i he pogut 
aconseguir un gran progrés.”

Alison, Can Banús

“Després d’una situació difícil de carrer, vaig arribar a la 
fundació on he tingut l'oportunitat de sanar, desbloquejar-me i 
començar a tirar endavant estudiant idiomes i acabant l'ESO.”

Marco Antonio, Itaca

“He estat dos anys vivint a la casa d’acollida Can Banús on vaig 
tenir un sostre, menjar i acompanyament i ara estic al pis 
d’Itaca vivint una vida digna i tranquil·la gràcies a l’equip 
educatiu i al voluntariat. Actualment soc una persona més 
formada i amb ganes de seguir endavant.”

Josep, Mansol Projectes

“Vaig arribar a Mansol i em vaig trobar amb un grup de 
professionals molt preparats, amb un projecte enfocat a ajudar 
i avançar. De cop, vaig encaixar en un espai de treball fantàstic.”
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Equip humà

Jaime, Educador SAVA

“Crec que amb un bon vincle, podem acompanyar 
millor les persones a potenciar els seus propis 
recursos, per a mantenir la seva autonomia.”

Eva, cuinera Convent dels Franciscans

“Estic molt agraïda a la Fundació Acollida i 
Esperança per l'oportunitat de treballar amb 
persones tan humanes i compromeses.”

Emilia, voluntària a Itaca

“Faig de voluntària des de fa uns 15 anys. M’enriqueix 
personalment. No crec en l’individualisme, sinó en la 
importància de compartir i fer les coses de manera 
conjunta.”

Jaime, voluntari a Can Banús

“És important que, tant el  voluntariat com les 
persones ateses, estiguem a gust i contents amb el 
que fem per a nosaltres mateixos i per als altres.”

Memòria 2024  |  13



dades econòmiques

91% 9%

Administració i comunicacióAtenció a les persones

DISTRIBUCIÓ DESPESES
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Despeses 2024 3.640.938 €

Cases d’acollida 1.765.256 €

Llocs de treball Mansol 820.382 €

Administració 
i comunicació 331.781 €

Habitatge 
i servei d’acompanyament 272.059 €

Serveis d’inserció laboral 171.004 €

Consultori odontològic 156.653 €

Pis d’inclusió 123.803 €

Cases 
d’acollida
(48%)

Llocs de treball
Mansol
(23%)

Administració
i comunicació
(9%)

Habitatge
i servei
d’acompanyament
(8%)

Consultori
odontològic 
(4%)

Serveis
d’inserció
laboral
(5%)

Pis
d’inclusió
(3%)�

DESPESES 2024



INGRESSOS 2024

En vols saber més?
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Ens agraden els comptes clars, i els nostres estan auditats per Audria Auditoria i Consultoria, S.L.P.�

Facturació
Mansol
(18%)

Fonts pròpies 
(donatius i
aportacions)
(10%)

Ajuts 
entitats
(5%)�

Subvencions
públiques
(67%)

Ingressos 2024 3.640.938 €

Subvencions
públiques 2.425.928 €

Facturació Mansol 646.593 €

Fonts pròpies
(donatius i aportacions) 363.686 €

Ajuts entitats privades 204.731 €

acollida.org/qui-som/transparencia/�

https://acollida.org/qui-som/transparencia/


com ens pots ajudar
Cada gest compta i gràcies al teu suport podem continuar treballant per oferir oportunitats a 
qui més ho necessita. Així pots sumar-te a la nostra causa. 

Fes un donatiu
El teu donatiu ajuda a finançar els 
nostres projectes i serveis per a 
persones en situació de vulnerabilitat. 
Fes el teu donatiu ara.

Llegat solidari 
A través del teu testament, pots 
garantir que la teva causa continuï i 
ajudar a futures generacions. El teu 
llegat pot provocar una gran diferència 
en la vida de moltes persones. 

Voluntariat 
Vols formar part del nostre equip de 
voluntariat i contribuir directament en 
les nostres accions? Oferim diverses 
opcions per adaptar-nos als teus 
interessos i disponibilitat. Inscriu-te!.  

Col·labora com a empresa 
Les empreses tenen un paper 
fonamental en la construcció d'una 
societat més solidària. Si la teva 
empresa vol unir-se a la nostra causa 
a través de col·laboracions o accions 
socials, estarem encantats de parlar 
amb tu. 

Contracta els serveis del 
CET Mansol Projectes 
Contractant els nostres serveis, 
ajudes a crear un impacte positiu en 
la societat. 
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Bizum al 04148

O transferència a
ES18 2100 3317 1222 0006 5609

Calcula el teu benefici 
fiscal a  www.acollida.org�

Col·labora amb 
Acollida i Esperança:
acollida.org/collabora/

https://acollida.org/
https://acollida.org/collabora/


petites accions, grans impactes

Amb una donació de 300 €, et desgraves 220 € i només n’aportes 80 € reals! Si ets una persona 
física, pots desgravar el 80% dels primers 250 € i el 40% de la resta en la teva declaració de la 
renda. Si dones com a empresa, la deducció en l’impost de societats és del 40%.
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proporciones un 
mes de transport 
públic gratuït per 
a una persona.

fas que una 
persona tingui 
cobertes fins a 3 
visites 
odontològiques 
al SOPS.

subministres 
medicació 
retroviral per a 
una setmana per 
a una persona.

sens dubte 
estaràs fent una 
gran diferència. 
Les petites 
accions creen 
grans impactes.

Ho sabies? Els teus donatius tenen deducció fiscal!

Donant

25€
Contribuint amb

50€
Aportant

200€
Destinant

l’import
que tu decideixis

A la Fundació Acollida i Esperança apostem per un 
teixit empresarial compromès amb la justícia social. 
El nostre Centre Especial de Treball ofereix serveis de 
manteniment, muntatges industrials, destrucció 
documental certificada i programes d’inserció laboral.

Col·laborar amb Mansol Projectes és més que 
contractar un servei: és contribuir a la inclusió i crear 
un futur més just. Uneix-te a les empreses que 
marquen la diferència. El teu compromís genera 
impacte! Contacta’ns a mansol@mansol.cat.

Empreses amb impacte, 
empreses amb valor



agraïments

Amb el suport de

Amb la col.laboració

Altres agraïments

Promociones Carrencà  |  Farmacia - Óptica Valderrobres  |  Fundació Privada Mir Puig  |  Fundació Cottet-Mor  |  
Sedibac  |  La Vanguardia  |  Fundació Abadia Montserrat 2025  |  Costa Cruceros  |  Apropa Cultura  |  AVQ Legal  |  

Fundació María Francisca Roviralta  |  Occident  |  Gassiot corredoria d'assegurances  |  KFC  
Provincia Franciscana Inmaculada Concepción  |  PUIG  |  PFB Serveis Funeraris  |  Universitat Pompeu Fabra  | 
Recuits de Fonteta  |  Banc Farmacèutic  |  Yoga sin fronteras  |  Universitat de Girona  |  Psicoxarxa solidària  |  

Bamos Barcelona Mobility Services  |  Coordinadora d’Associacions per la Llengua Catalana  |  AVQ Legal  |  
Universitat de Barcelona  |  Universitat Autònoma de Barcelona  |  Ephymera  |  Germanes Clarisses de Reus  |  

Fraternitat de Badalona. Ordre Franciscana Seglar  |  Administraciones de Fincas Ibiza  |  
Trias de Bes y Vidal Quadras Abogados  |  Associació Voltors de la Bisbal d’Empordà  |  L’Armari de Celrà  |  

Franciscanas Misioneras de la Inmaculada Concepción  |  Parròquia Maria Reina  |  Consell Comarcal Baix Empordà  |  
Ajuntament Castell – Platja d’Aro  |  Ajuntament Santa Cristina d’Aro  |  Can Pauet  |  Escola Salesians Badalona  |  

Escola Garbí Badalona  |  Escola Pere Vergés Badalona  |  Vozes  |  Grimaldi Lines Barcelona  |  La Sirena  |  Di Paolo  |  
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segueix-nos a les xarxes
� @acollidaiesperanca

� @acollidaiesperanca

� @fund_acollida

� @acollidaiesperanca.bsky.social

� Fundació Acollida i Esperança

www.acollida.org

https://acollida.org/


la finestra,
una mirada a l’interior d’Acollida i Esperança

Favio, resident d’Itaca i voluntari a Can Banús

Què diries a una persona que està pensant a 
fer voluntariat?
Li diria que ho faci perquè és una bona idea 
independentment de l'experiència que tingui o 
el que pugui aportar. El voluntariat és molt 
enriquidor, i les persones t’ho agraeixen. A 
més, a mi m'ha ajudat molt a conèixer a noves 
persones, i això m'ha obert noves oportunitats.

Pots llegir la entrevista sencera a 
acollida.org/noticies/

Com era la teva vida abans d'arribar a la 
fundació i com t’ha ajudat?
Abans de la fundació vaig viure en situació 
de carrer durant 4 anys, després de perdre la 
feina, el pis i el NIE. Gràcies al SASSEP vaig 
entrar a Itaca on porto 18 mesos i agraeixo 
molt tot el suport que m'han donat i que 
continuen donant-me. Vaig passar de viure 
al carrer a tenir una habitació pròpia en un 
pis d'acollida. És el millor lloc on una persona 
pot estar en la meva situació o en altres més 
precàries.

Per què vas decidir fer-te voluntari?
Abans d'entrar a Itaca, havia començat un 
curs de jardineria, que he acabat mentre 
estic vivint aquí. Ara tinc la titulació. Quan 
vaig conèixer Can Banús i el seu gran jardí, 
vaig pensar que podria ajudar-hi i 
divertir-me. M’encanta la naturalesa, les 
plantes, cuidar-les... Així que vaig preguntar 
a Itaca i a la fundació si podia fer voluntariat, 
i em van acceptar.

Creus que el voluntariat t'ajudarà a trobar 
feina en jardineria?
Sí, crec que el voluntariat em dona 
l'oportunitat de mantenir la pràctica i no 
perdre el costum de treballar en jardineria. 
El meu educador, amb qui em vaig formar, 
també m’anima a buscar feina en aquest 
sector. Ara només em falta posar els 
documents en ordre per poder començar a 
treballar-hi.
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Sigues
el canvi!

Forma
part!

Fes
el pas!
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