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Un any més presentem les dades de tota l’activitat desenvolupada 
des dels centres d’acollida i serveis de l’entitat.  Al 2016 s’ha pogut 
atendre i acompanyar 957 persones. Gairebé a tots els programes 
s’ha incrementat el nombre d’usuaris i especialment han crescut el 
servei odontològic, el servei d’acompanyament a la vida autònoma i 
el suport en inserció laboral que s’ha donat des dels programes 
Làbora a Barcelona i Incorpora al Baix Empordà.

A la memòria de 2015 es va presentar l’activitat posant el focus 
sobre l’impacte que té la feina de la Fundació Acollida i Esperança 
pel que fa a les persones ateses, les seves famílies i les xarxes 
comunitàries relacionades. Aquesta vegada ho fem aportant una 
reflexió al voltant del significat del concepte d’exclusió social. 

L’entitat té la seva raó de ser en l’acompanyament de persones 
que pateixen exclusió social. Però, què vol dir exclusió social? Què 
comporta patir o estar en risc d’exclusió social? Què implica lluitar 
contra aquestes situacions? Quins són els reptes que les entitats que 
ens dediquem a l’acció social hem de tenir presents? 

Presentar l’activitat  i les dades sota aquesta mirada ajudarà a 
comprendre una mica més les situacions vitals, sovint de fragilitat i 
patiment, de les persones que arriben a cadascun dels nostres 
centres i serveis. 

Gràcies a tots els que feu possible el compliment de la finalitat 
d’Acollida i Esperança. El nostre compromís el renovem de manera 
decidida any rere any. 
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El Patronat és l’òrgan últim de govern, avaluació i 
control de l’entitat i vetlla pel compliment de la 
missió i la visió de la Fundació.

El patronat de la Fundació Acollida i Esperança 
actualment està format per: 

•	President: P. Josep Costa i 
Planagumà, frare franciscà i 
fundador de l’entitat.
•	Vicepresidenta: Sra. Estíbaliz 

López Torrent, doctora de 
família.
•	Secretari: Sr. Eduard Sala 

Paixau, educador social, 
coach i formador. 
•	Tresorer: Sr. Jorge Vidal 

Quadras, advocat especialista 
en dret tributari i financer.
•	Vocal: Sr. Luis Latorre Sán-

chez, antic usuari i actual-
ment monitor de Can Banús.

La missió de la Fundació és 
promoure espais d’acollida per 
a persones en situació 
d’exclusió social amb la finali-
tat d’acompanyar-los i donar-
los oportunitats de canvi, tant 
pel que fa a la millora de la 
seva qualitat de vida com a la 
seva promoció com a perso-
nes. 

El nostre mètode de treball es 
basa en l’acompanyament 
socioeducatiu i en la promoció 
integral a partir d’una visió 
centrada en la persona; de 
foment d’un suport afectiu que 
fa possible relacions de con-
fiança, afecte i comunicació 
que acaben afavorint 
l’autoestima i el creixement 
personal; de qualitat dels 
serveis  per garantir una vida 
digna; i, finalment, de treball 
amb les xarxes de l’entorn 
social, sanitari, comunitari i 
administratiu. 

Patronat Missió 
i visió
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•	Vocal: Sr. Joaquim Planas-
demunt Tobeña, economista 
i director d’oficina bancària.
•	Vocal: Sra. Nuria Basi Moré, 

empresària.
•	Vocal: Sra. Immaculada 

Ribas Algueró, advocada 
especialitzada en habitatge.
•	Vocal: Sr. Joan Jiménez 

Jiménez, economista i 
expert en consultoria 
estratègica i financera.



Què vol dir patir 
exclusió social?

La Fundació Acollida i Esperança 
ha atès un total de 957 persones durant el 2016. 

Totes les persones arriben als nostres recursos derivats per 
un/a treballador/ra social d’algun dels serveis d’atenció a 
les persones (centres d’atenció primària, hospitals, xarxa 

de drogues, xarxa de salut mental, presó o d’altres entitats 
socials especialitzades com albergs, etc.)

Què les porta a demanar ajut o acompanyament?
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El Leslie, usuari del SAVA, estudiant castellà al menjador del seu pis a Badalona.
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2. 
Falta 
d’habitatge

El Ramon davant d’una porteria 
del Carrer Ample de Barcelona.
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L’entitat ha donat sostre a 
145 persones i ha ofert fins 
a 27.934 atencions persona/
dia al llarg del 2016 als 
serveis de llars residències, 
pisos d’inclusió i pisos 
d’autonomia. La d’habitatge 
és una de les necessitats 
bàsiques que s’han de 
garantir perquè les perso-
nes puguin superar una 
situació d’exclusió. La falta 
d’una llar on viure és també 
una de les principals dificul-
tats per poder deixar 
l’entitat i reprendre una vida 
autònoma.

RAMON HOLGADO, 
SAVA: 
“He viscut al carrer i és molt dur. 
Ara estic en un pis de la Fundació de manera 
independent però vinculat amb ells. 
Això em fa estar equilibrat i mirar el futur 
amb una mica d’il·lusió.”
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Des de l’experiència de més de 24 anys acompanyant processos 
d’inclusió afirmem que aquest és també un factor clau i dramàtic. 
Sentir-se sol, no tenir ningú amb qui parlar o que no et diguin pel teu 
nom sovint comporta una autopercepció de marginalitat i de fracàs 
vital. I dificulta establir projectes personals que ajudin a tirar endavant.

Un 77% dels usuaris dels centres d’acollida eren solters, un 18% 
separats o divorciats i un 2% vidus. Només un 3% estaven casats o 
tenien parella.

3. 
Soledat

Els estudis que relacionen la pobresa severa amb 
un deteriorament global de la salut són coneguts. 
A la Fundació Acollida i Esperança constatem de 
forma especialment rellevant la precarietat en la 
salut de les persones que atenem. Als centres 
d’acollida específics per a persones que viuen amb 
el VIH/sida arriben usuaris molt deteriorats a nivell 
orgànic on es fa vital prioritzar l’estabilització de la 
malaltia i una correcta adhesió al tractament.

Però a això també se sumen altres malalties 
relacionades com les hepatitis, les malalties 
respiratòries o els problemes de salut mental que 
condicionen l’estat de salut general. 

4. 
Deteriorament 
de la salut
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El Josep Lluís, 
fotografiat al 
claustre del 
Convent dels 
Franciscans.

JOSEP LLUÍS, 
Convent dels Franciscans: 
“Al Convent m’han ajudat a saber quines coses 
són bones o dolentes per mi, què menjar 
i com cuidar-me. Des de que estic al Convent 
m’he aprimat 40 quilos.”



JOSÉ GUTIÉRREZ, 
Itaca:
“He estado en prisión mucho tiempo y allí me enganché a la heroína y la cocaína. 
Al salir seguí consumiendo un tiempo pero vi que tenía que dejarlo. 
Empecé a tomar metadona y en estos momentos llevo 20 años sin consumir.”
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5. 
Addiccions
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De vegades l’origen de la desestruc-
turació de la persona és el consum 
de drogues, d’altres és el deteriora-
ment de les condicions de vida el 
que porta a consumir i, sovint, les 
addicions també estan relacionades 
amb patologies prèvies de salut 
mental.

De les persones ateses amb VIH/
sida, un 80% s’han contagiat per 
consum de drogues per via parente-
ral (amb ús de xeringues). Dels 145 
usuaris dels centres d’acollida 
durant el 2016, un 4% van tenir 
recaigudes en consum de drogues, 
un 5,5% encara patien problemes 
d’addicció a l’alcohol i un 20% 
seguien un programa de manteni-
ment amb metadona.

En aquests casos és cabdal 
treballar coordinadament amb la 
xarxa de drogodependències ja sigui 
a nivell ambulatori, amb comunitats 
terapèutiques especialitzades o 
promovent grups d’alcohòlics 
anònims, entre d’altres. 



Fotografia de la nau industrial de 
Mansol Projectes on treballa el 
Santiago i la resta de l’equip profes-
sional del CET. 
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6. 
Manca de feina
Aquesta és una altra de les realitats que dificulta 
molt sortir de l’exclusió social. Són prou coneguts 
els índex de desocupació al nostre país. És un fet 
que afecta de forma transversal a molts ciutadans i 
no només a la població en pobresa severa. En el 
cas dels col·lectius en exclusió són aturats de molt 
llarga durada i els dèficits en formació i experièn-
cies laborals prèvies fan molt complicat l’accés al 
mercat laboral. 

Per això apostem per la tasca sociolaboral que 
es fa des del centre especial de treball Mansol 
Projectes. Tant a nivell de generació de llocs de 
treball, com dels programes d’acompanyament cap 
a la inserció Làbora a Barcelona i Incorpora al Baix 
Empordà.
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SANTIAGO, 
Mansol: 
“Trabajar en Mansol me ha servido para 
sentirme realizado y salir de un bache 
económico y emocional. Desde que estoy aquí 
no he tenido ninguna recaída.”



A més del trencament dels llaços familiars, sovint 
també es dona una pèrdua de les relacions socials. 
No és gens fàcil refer aquestes xarxes: recuperar 
grups d’amics o fer-ne de nous, participar a nivell 
comunitari, vincular-se a activitats del barri o del 
poble, etc.

Promoure i acompanyar per restablir aquests 
espais de relació són una tasca clau per aconse-
guir la inclusió social de la persona. 

7. 
Pèrdua de les 
relacions socials

JUAN, 
Convent: 
“En el Convento he recuperado la confianza 
en los demás que había perdido, he conocido 
a nuevos compañeros y a personas que me 
apoyan para seguir adelante.”
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El Juan fent les 
tasques de reco-
llida de l’esmorzar 
i neteja al Con-
vent dels Francis-
cans.
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La Clara una tarda de primavera al 
jardí de Can Banús.

8. 
Discriminació 
i rebuig
Finalment hi ha un condicionant d’exclusió social 
que no depèn ja de l’individu i de la seva trajectòria 
vital, sinó que recau de forma especial en l’entorn 
social. Es tracta de la discriminació i el rebuig. Són 
el conjunt de conductes i mirades que sovint reben 
aquestes persones i que les fan sentir-se jutjades, 
menyspreades i ignorades.

Per això cal que les entitats impregnem també 
els nostres serveis i programes d’intervenció de 
proximitat i tendresa. És vital generar espais on la 
persona pugui recuperar l’autoestima.
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CLARA BLANCO, 
Can Banús: 
“Llegué a Can Banús después de un periplo 
de humillaciones, de menosprecio, incluso de 
violencia psicológica. Llegué a sentir miedo.”



 

A qui 
hem atès?

Evolució de les persones 
que han passat per la Fundació 

(1990-2016)

En la memòria d’enguany, a més d’aportar les dades de 2016, ens 
ha semblat interessant fer una mirada de l’evolució històrica dels 

diferents centres i serveis i mostrar el nivell d’impacte que s’ha anat 
assolint al llarg dels anys. L’any 1990, quan només s’havia obert el 
pis Itaca, vam atendre 19 persones. L’any passat 957 persones van 

beneficiar-se d’algun dels centres o serveis de la Fundació. 
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Evolució dels usuaris de l’entitat
Dades de com ha crescut cada any l ’atenció a persones vulnerables al centres o serveis de la Fundació. 1990-2016

obertura 
d’Itaca 

obertura d’Itaca 

obertura del 
Convent dels 
Franciscans

obertura 
del Convent 
dels Franciscans

obertura 
del SAVA

obertura del SAVA

obertura de 
Can Banús

obertura de 
Mansol 
Projectes

obertura de Can Banús

Evolució de les persones ateses als centres d’acollida i pisos d’inclusió i 
d’autonomia. Dades del volum d’usuaris de Can Banús, Convent, Itaca i SAVA. 1990-2016
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Evolució del total d’estades (atencions persona/dia)
Una estada és una atenció persona/dia garantint sostre, menjar, higiene, roba, suport emocional i afectiu, 
acompanyament professional i activitats socieducatives. 1990-2016
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Evolució del número de treballadors del Centre Especial de Treball, 
Mansol Projectes. Dades de la dimensió de la plantilla de treballadors del CET. 1999-2016

Evolució del número de pacients del SOPS
Dades del nombre de persones ateses pel Servei Odontològic per a Pacients Socials. 1998-2016
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Des d’on ho hem fet? 
Els nostres serveis
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Can Banús
Servei d’acolliment residencial 
temporal amb suport professio-
nal per a persones afectades pel  
VIH/sida en situació d’exclusió 
social. Garanteix una atenció 
integral i individualitzada orien-
tada a millorar la qualitat de vida 
i un acompanyament socioedu-
catiu dirigit a promoure proces-
sos d’inserció social.

Situat a Badalona, mixt i amb 
capacitat per a 27 residents. En 
funcionament des de 1996.

Convent 
dels Franciscans
Servei d’acolliment residencial 
temporal amb suport professio-
nal per a persones afectades pel 
VIH/sida en situació d’exclusió 
social. Garanteix una atenció 
integral i individualitzada orien-
tada a millorar la qualitat de vida 
i un acompanyament socioedu-
catiu dirigit a promoure proces-
sos d’inserció social.

Situat a la Bisbal d’Empordà, 
mixt i amb capacitat per a 27 
residents. En funcionament des 
de l’any 2003.

Carrer Muntaner, s/n, 
08917 Badalona
93 497 05 12
canbanus@acollida.org

Carrer del Convent, 55, 
17100 la Bisbal d’Empordà, Girona
972 64 01 39
convent@acollida.org

Durant el 2016 
es van atendre 

46 
usuaris que van 
representar 

9.469 
atencions 
persona/dia 
(estades) i un 

95,82% 
d’ocupació. 

Durant el 2016 
es van atendre 

42 
usuaris que van 
representar 

9.171 
atencions 
persona/dia 
(estades) i un 

92,81% 
d’ocupació. 



Itaca
Pis d’inclusió per a persones en 
situació d’exclusió social que 
estan en procés de canvi cercant 
la seva pròpia autonomia. La 
finalitat és cobrir les necessitats 
bàsiques i promoure l’adquisició 
d’habilitats i competències que 
els permetin la integració social i 
la participació comunitària en 
igualtat, alhora que possibilitar 
un espai de convivència i creixe-
ment personal.

Situat al districte de Ciutat 
Vella, té capacitat per a 8 homes 
i l’atenció és prestada entre 
professionals i voluntaris. El pis 
va obrir l’any 1990 sota el liderat-
ge del Pare Josep Costa, francis-
cà, i Sor Genoveva Masip, Filla de 
la Caritat. 

SA VA
Servei d’Acompanyament a la 
Vida Autònoma que dóna suport 
als processos d’emancipació de 
persones que han viscut en algun 
recurs residencial i volen viure 
de manera més autònoma. Se’ls 
ajuda en la recerca d’habitatge i 
se’ls presta acompanyament 
socioeducatiu i emocional quan 
ja viuen pel seu compte. Disposa 
de 8 pisos d’autonomia amb 
capacitat per a 20 persones.  
En funcionament des de 2007 
com a Programa de Pisos i des 
de 2011 com a SAVA, mixt.

Barri Gòtic de Barcelona
93 315 17 57
itaca@acollida.org

A Badalona, Barcelona, Esparreguera 
i la Bisbal d’Empordà
650 74 87 32
programapisos@acollida.org

Durant el 2016 
es van atendre 

21
usuaris que van 
representar 

2.798 
atencions 
persona/dia 
(estades) i un 

96% 
d’ocupació.

Durant el 2016 
s’ha acompanyat 

47 
persones, a 36 de 
les quals se’ls ha 
proporcionat 
habitatge, 
representant 

6.496 
atencions 
persona/dia 
(estades) i un 

89% 
d’ocupació.
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SOPS
Consultori d’odontologia per a 
pacients amb risc d’exclusió 
social i sense possibilitats 
econòmiques, que són derivats 
pels serveis socials o per altres 
entitats. Funciona en aliança 
amb l’ONG Odontologia Solidària 
des de 1998 i està ubicat a la 
finca de Can Banús (Badalona).

Mansol Projectes
Empresa de serveis, qualificada 
com a Centre Especial de Treball, 
que ofereix llocs de feina a 
persones en situació d’exclusió 
social i amb discapacitat recone-
guda per possibilitar-los la 
reinserció laboral i social.  
En funcionament des de 1999.

Al 2016 les seves divisions de 
treball han estat: 
•	Projectes industrials: feines 

relacionades amb el muntat-
ge industrial per a diversos 
sectors productius.
•	Destrucció certificada de 

documentació confidencial.
•	Projectes de manteniment i 

serveis.
•	Projecte agrosocial: hort 

ecològic.
•	Projecte avícola: gestió i 

explotació d’una granja 
avícola. 
•	Serveis d’inserció laboral: 

Làbora i Incorpora. Assesso-
rament i acompanyament de 
persones en atur i en risc 
d’exclusió.

Carrer Muntaner, s/n, 
08917 Badalona
93 497 05 15
sops@acollida.org

Carrer Muntaner, s/n, 08917
Apt. corr. 16. 08910 Badalona
93 497 03 50
www.mansol.cat

Al 2016 es va 
arribar a la xifra 
rècord de

681 
pacients, que van 
representar 

3.721 
visites i tracta-
ments. Es van 
posar 

346 
pròtesis dentals.

Durant l’any 
2016 han passat 
per Mansol 
Projectes un 
total de 

56 
treballadors dels 
quals 29 eren 
discapacitats. 
Durant aquest 
any hem pogut 
realitzar 

23 
nous contractes.

Per altra banda, 
a través del 
Programa 
Làbora hem 
contribuit a què

50 persones 
trobin feina i 
durant el 2016 
hem posat en 
marxa el 
Programa 
Incorpora 
de “la Caixa” al 
Baix Empordà.



Estat de comptes
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ELS RECURSOS?
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Partners i xarxes
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Amb la col·laboració de: 

Altres agraïments:
De CAN BANÚS
Escoles Minguella, Col·legi Santa Teresa Ganduxer, Protectora d’animals ADAM, Associació Institut Gestalt, Banco Farmacéutico, Farmàcia PAL-Badalona, 
Sedibac-Societat per l’Estudi i Difusió de la Teràpia del Dr. Bach de Catalunya, Hermandad Nuestra Señora del Rocío de Santa Coloma de Gramanet, “La casa de les 
fruites” del barri de la Morera a Badalona, John Berger, escriptor, Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes de Barcelona, Grupo de los 12 Pasos

Del CONVENT
Pastisseria Massot, Banc d’Aliments de Girona, SOMA fisioteràpia i osteopatia, Pastisseria Can Font, Di-Paolo. La Vera Cucina, SL, ACAS Girona, ACAS Baix Empordà, 
Col·legi Cor de Maria, Skaphos. Sub Palamós, La Sirena, Residència canina Bu-bu Park, Dispuig, Ortopèdia Sancho, Residència Zoilo Feliu, El Racó Sostenible de la 
Pera, Associació de Veïns del Barri del Convent, Farmàcia Fuentes Faig de Santa Cristina d’Aro, Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes del Bisbat de Girona, Cor 
Carreras Dagas, Yes the Music, Coral de Corçà, Veus Bisbalenques, Les Vox, Petita Lola, Federació de Comerç de la Bisbal, Ajuntament de la Bisbal d’Empordà, 
Farmàcia Gispert de Vulpellac, Fleca Can Duran de Palafrugell, Condis de la Bisbal d’Empordà, Dispuig Girona, Can Kiko de Sant Feliu de Guíxols, Farmàcia Thomas 
de Palafrugell, Farmàcia Montserrat Ferrer Bartra de Torroella de Montgrí, Farmàcia Mendieta de Palafrugell, Farmàcia Alvarez-Rosanes de Palamós, Farmàcia 
Meritxell Roura i Casellas de Palafrugell, Farmàcia Barba-Font de Palafrugell 

Amb el suport de:

Fundació 
Privada 
Mir Puig

Germanes 
Clarisses 
de Fortià

Germanes 
Clarisses 
de Reus

Fundación 
Royan 
Villar

Immuebles 
y Fincas 
DOGA

Fincas 
IBIZA

Parròquia
Maria
Reina

Òptica Hispano

Pa de Sant Antoni



Fundació Acollida i Esperança
Muntaner, s/n. 08917

Badalona
93 497 01 27

www.acollida.org
@Fund_acollida

facebook.com/AcollidaiEsperanca

Si vols ajudar-nos, aquí tens  
el nostre número de compte:

ES18 2100 3317 1222 0006 5609


