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De nuevo presentamos los datos de toda la actividad desarrollada en 
los centros de acogida y servicios de la entidad.  En el 2016 se ha 
podido atender y acompañar a 957 personas. En casi todos los 
programas se ha incrementado el número de usuarios y especial-
mente han crecido el servicio odontológico, el servicio de acompaña-
miento a la vida autónoma y el apoyo en inserción laboral que se ha 
ofrecido desde los programas Làbora en Barcelona e Incorpora en el 
Baix Empordà.

En la memoria de 2015 se presentó la actividad poniendo el 
acento sobre el impacto que tiene el trabajo de la Fundació Acollida i 
Esperança en relación a las personas atendidas, sus familias y las 
redes comunitarias relacionadas. Esta vez lo hacemos aportando una 
reflexión sobre el significado del concepto de exclusión social. 

La entidad tiene su razón de ser en el acompañamiento de perso-
nas que sufren exclusión social. Pero, ¿qué significa exclusión 
social? ¿Qué comporta sufrir o estar en riesgo de exclusión social? 
¿Qué implica luchar contra estas situaciones? ¿Cuáles son los retos 
que las entidades que nos dedicamos a la acción social debemos 
tener presentes? 

Presentar la actividad y los datos bajo esta mirada ayudará a com-
prender un poco más las situaciones vitales, a menudo de fragilidad 
y sufrimiento, de las personas que llegan a cada uno de nuestros 
centros y servicios. 

Gracias a todos los que hacéis posible el cumplimiento de la 
finalidad de Acollida i Esperança. Renovamos de manera decidida 
nuestro compromiso año tras año. 
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El Patronato es el órgano último de gobierno, evalua-
ción y control de la entidad y vela por el cumplimien-
to de la misión y la visión de la Fundación.

El patronato de la Fundació Acollida i Esperança 
actualmente está formado por:

•	Presidente: P. Josep Costa i 
Planagumà, fraile francisca-
no y fundador de la entidad.
•	Vicepresidenta: Sra. Estíbaliz 

López Torrent, doctora de 
familia.
•	Secretario: Sr. Eduard Sala 

Paixau, educador social, 
coach y formador. 
•	Tesorero: Sr. Jorge Vidal 

Quadras, abogado especialis-
ta en derecho tributario y 
financiero.
•	Vocal: Sr. Luis Latorre Sán-

chez, antiguo usuario y actual-
mente monitor de Can Banús.

La misión de la Fundación es 
promover espacios de acogida 
para personas en situación de 
exclusión social para acompa-
ñarles y darles oportunidades 
de cambio, tanto por lo que 
respecta a la mejora de su 
calidad de vida como a su 
promoción como personas. 

Nuestro método de trabajo se 
basa en el acompañamiento 
socioeducativo y en la promo-
ción integral a partir de una 
visión centrada en la persona; 
de fomento de un soporte 
afectivo que posibilite relacio-
nes de confianza, afecto y 
comunicación que acaben favo-
reciendo la autoestima y el 
crecimiento personal; de 
calidad de los servicios  para 
garantizar una vida digna; y, 
finalmente, de trabajo en red 
con el entorno social, sanitario, 
comunitario y administrativo. 

Patronato Misión 
y visión
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•	Vocal: Sr. Joaquim Planas-
demunt Tobeña, economista 
y director de oficina banca-
ria.
•	Vocal: Sra. Nuria Basi Moré, 

empresaria.
•	Vocal: Sra. Immaculada 

Ribas Algueró, abogada 
especializada en vivienda. 
•	Vocal: Sr. Joan Jiménez 

Jiménez, economista y 
experto en consultoría 
estratégica y financiera.



¿Qué significa 
sufrir exclusión 

social?
La Fundació Acollida i Esperança ha atendido 

a un total de 957 personas durante el 2016. 

Todas las personas llegan a nuestros recursos derivados 
por un/a trabajador/a social de alguno de los servicios 

de atención a las personas (centros de atención primaria, 
hospitales, red de asistencia a drogodependencias, recursos 

de salud mental, prisión u otras entidades sociales 
especializadas como albergues, etc.)

¿Qué las conduce a pedir ayuda o acompañamiento?
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1.
Pobreza económica

2. 
Falta de vivienda

4. 
Deterioro de la salud

6. 
Falta de trabajo

5. 
Adicciones

7. 
Pérdida de las relaciones sociales

3. 
Soledad

8. 
Discriminación y rechazo  



Leslie, usuario del SAVA, estudiando castellano en el comedor de su piso en Badalona.
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1. 
Pobreza 
económica

LESLIE, 
SAVA:



2. 
Falta 
de vivienda

Ramon delante de una porteria 
del Carrer Ample de Barcelona.
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La entidad ha facilitado 
techo a 145 personas y ha 
ofrecido hasta 27.934 aten-
ciones persona/día a lo largo 
del 2016 en los servicios de 
residencias, pisos de inclu-
sión y pisos de autonomía. 
La vivienda es una de las 
necesidades básicas que se 
deben garantizar para que 
las personas puedan supe-
rar una situación de exclu-
sión. La falta de un hogar 
donde vivir es también una 
de las principales dificulta-
des para poder dejar la 
entidad y emprender una 
vida autónoma.

RAMON HOLGADO, 
SAVA: 
“He vivido en la calle y es muy duro. 
Ahora estoy en un piso de la Fundación de 
manera independiente pero vinculado a ellos. 
Esto me hace estar equilibrado y mirar el 
futuro con un poco de ilusión.”
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Desde la experiencia de más de 24 años acompañando procesos de 
inclusión afirmamos que este es también un factor clave y dramático. 
Sentirse solo, no tenir nadie con quien hablar o que no te llamen por tu 
nombre a menudo comporta una autopercepción de marginación y de 
fracaso vital. Y dificulta establecer proyectos personales que ayuden a 
seguir adelante.

Un 77% de los usuarios de los centros de acogida eran solteros, un 
18% separados o divorciados y un 2% viudos. Solamente un 3% estaban 
casados o tenían pareja.

3. 
Soledad

Son conocidos los estudios que relacionan la 
pobreza severa con un deterioro global de la salud. 
En Acollida i Esperança constatamos de forma 
especialmente relevante la precariedad en la salud 
de las personas que atendemos. A los centros de 
acogida específicos para personas que viven con el 
VIH/sida llegan usuarios muy deteriorados a nivel 
orgánico y es vital priorizar la estabilización de la 
enfermedad y una correcta adhesión al tratamiento.

Pero a esto también se suman otras enfermeda-
des relacionadas como las hepatitis, las enferme-
dades respiratorias o los problemas de salud 
mental que condicionan el estado de salud general. 

4. 
Deterioro 
de la salud
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Josep Lluís, 
fotografiado en 
el claustro del 
Convent dels 
Franciscans.

JOSEP LLUÍS, 
Convent dels Franciscans: 
“En el Convent me han ayudado a saber 
qué cosas son buenas y malas para mi, qué 
comer y cómo cuidarme. Desde que estoy en el 
Convent he adelgazado 40 kilos.”



JOSÉ GUTIÉRREZ, 
Itaca:
“He estado en prisión mucho tiempo y allí me enganché a la heroína y la cocaína. 
Al salir seguí consumiendo un tiempo pero vi que tenía que dejarlo. 
Empecé a tomar metadona y en estos momentos llevo 20 años sin consumir.”
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5. 
Adicciones
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A veces el origen de la desestructu-
ración de la persona es el consumo 
de drogas, otras es el deterioro de 
las condiciones de vida lo que lleva a 
consumir y, con frecuencia, las 
adicciones también están relaciona-
das con patologías previas de salud 
mental.

De las personas atendidas con 
VIH/sida, un 80% se han contagiado 
por consumo de drogas por vía 
parenteral (usando jeringuillas). De 
los 145 usuarios de los centros de 
acogida durante el 2016, un 4% 
tuvieron  recaídas en consumo de 
drogas, un 5,5% todavía sufrían 
problemas de adicción al alcohol y 
un 20% seguían un programa de 
mantenimiento con metadona.

En estos casos es fundamental 
trabajar coordinadamente con la red 
de drogodependencias ya sea a nivel 
ambulatorio, con comunidades 
terapéuticas especializadas o 
promoviendo grupos de alcohólicos 
anónimos, entre otros. 



Fotografía de la nave industrial de 
Mansol Projectes donde trabaja 
Santiago y el resto del equipo 
professional del CET.
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6. 
Falta de trabajo
Esta es otra de las realidades que hace muy difícil 
superar la exclusión social. Son conocidos los 
índices de desocupación en nuestro país. Es un 
hecho que afecta de forma transversal a muchos 
ciudadanos y no sólo a la población en pobreza 
severa. En el caso de los colectivos en exclusión 
son parados de muy larga duración y los déficits en 
formación y experiencias laborales previas compli-
can mucho el acceso al mercado laboral. 

Por ello apostamos por la tarea sociolaboral 
que se realiza desde el centro especial de trabajo 
Mansol Projectes. Tanto a nivel de generación de 
puestos de trabajo, como de los programas de 
acompañamiento hacia la inserción Làbora en 
Barcelona e Incorpora en el Baix Empordà.
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SANTIAGO, 
Mansol: 
“Trabajar en Mansol me ha servido para 
sentirme realizado y salir de un bache 
económico y emocional. Desde que estoy aquí 
no he tenido ninguna recaída.”



Además de la rotura de los lazos familiares, tam-
bién se da frecuentemente una pérdida de las 
relaciones sociales. No es nada fácil reconstruir 
estas redes: recuperar grupos de amigos, partici-
par a nivel comunitario, vincularse a actividades 
del barrio o del pueblo, etc.

Promover y acompañar para restablecer estos 
espacios de relación son una labor clave para 
conseguir la inclusión social de la persona. 

7. 
Pérdida de las 
relaciones sociales

JUAN, 
Convent: 
“En el Convento he recuperado la confianza 
en los demás que había perdido, he conocido 
a nuevos compañeros y a personas que me 
apoyan para seguir adelante.”
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Juan recoge el de-
sayuno y hace la 
limpieza en el co-
medor del Con-
vent dels Francis-
cans.

16



Clara una tarde de primavera 
en el jardín de Can Banús.

8. 
Discriminación 
y rechazo
Finalmente hay un condicionante de exclusión 
social que no depende ya del individuo y de su 
trayectoria vital, sino que recae de forma especial 
en el entorno social. Se trata de la discriminación y 
el rechazo. Es el conjunto de conductas y miradas 
que a menudo reciben estas personas y que hacen 
que se sientan juzgadas, despreciadas e ignoradas.

Por eso es necesario que las entidades impreg-
nemos también de proximidad y ternura nuestros 
servicios y programas de intervención. Es vital 
generar espacios donde la persona pueda recupe-
rar la autoestima.
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CLARA BLANCO, 
Can Banús: 
“Llegué a Can Banús después de un periplo 
de humillaciones, de menosprecio, incluso de 
violencia psicológica. Llegué a sentir miedo.”



 

¿A quién hemos 
atendido?

Evolución de las personas 
que han pasado por la Fundación 

(1990-2016)

En la memoria de este año, además de aportar los datos de 2016, 
nos ha parecido interesante observar la evolución histórica de los 

diferentes centros y servicios y mostrar el nivel de impacto que se ha 
ido consiguiendo a lo largo de los años. En 1990, cuando solamente 

se había abierto el piso Itaca, atendimos a 19 personas mientras que 
el año pasado 957 personas se beneficiaron de alguno de los centros 

o servicios de la Fundación.
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Evolución de los usuarios de la entidad. Datos de cómo ha crecido cada año la atención a 
personas vulnerables en los centros o servicios de la Fundación. 1990-2016

apertura 
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Convent dels 
Franciscans
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del Convent 
dels Franciscans

apertura 
del SAVA

apertura del SAVA

apertura de 
Can Banús

apertura 
de Mansol 
Projectes

apertura de Can Banús

Evolución de las personas atendidas en los centros de acogida y pisos de 
inclusión y de autonomía. Datos del volumen de usuarios de Can Banús, Convent, Itaca y SAVA. 1990-2016
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Evolución del total de estancias (atenciones persona/día)
Una estancia es una atención persona/día garantizando techo, comida, higiene, ropa, apoyo emocional 
y afectivo, acompañamiento profesional y actividades socioeducativas. 1990-2016
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Evolución del número de trabajadores del Centro Especial de Trabajo, 
Mansol Projectes. Datos de la dimensión de la plantilla de trabajadores del CET. 1999-2016

Evolución del número de pacientes del SOPS
Datos del número de personas atendidas por el Servicio Odontológico para Pacientes Sociales. 1998-2016
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¿Desde dónde actuamos? 
Nuestros servicios
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Can Banús
Servicio de acogida residencial 
temporal con soporte profesional 
para personas afectadas por el 
VIH/sida en situación de exclusión 
social. Garantiza una atención 
integral e individualizada orienta-
da a mejorar la calidad de vida y 
un acompañamiento socioeduca-
tivo dirigido a promover procesos 
de inserción social.

Situado en Badalona, mixto y 
con capacidad para 27 residentes. 
En funcionamiento desde 1996.

Convent 
dels Franciscans
Servicio de acogida residencial 
temporal con soporte profesional 
para personas afectadas por el 
VIH/sida en situación de exclusión 
social. Garantiza una atención 
integral e individualizada orienta-
da a mejorar la calidad de vida y 
un acompañamiento socioeduca-
tivo dirigido a promover procesos 
de inserción social.

Situado en la Bisbal 
d’Empordà, mixto y con capacidad 
para 27 residentes. En funciona-
miento desde el año 2003.

Calle Muntaner, s/n, 
08917 Badalona
93 497 05 12
canbanus@acollida.org

Calle del Convent, 55, 
17100 la Bisbal d’Empordà, Girona
972 64 01 39
convent@acollida.org

Durante el 2016 
se atendieron 

46 
usuarios que 
representaron 

9.469 
atenciones 
persona/día 
(estancias) y un 

95,82% 
de ocupación. 

Durante el 2016 
se atendieron 

42 
usuarios que 
representaron 

9.171 
atenciones 
persona/día 
(estancias) y un 

92,81% 
de ocupación. 



Itaca
Piso de inclusión para personas 
en situación de exclusión social 
que están en proceso de cambio 
buscando su propia autonomía. 
La finalidad es cubrir las necesi-
dades básicas y promover la 
adquisición de habilidades y 
competencias que les permitan 
la integración social y la partici-
pación comunitaria en igualdad y 
un espacio de convivencia y 
crecimiento personal. 

Situado en el distrito de Ciutat 
Vella, tiene capacidad para 8 
hombres y la atención es presta-
da por profesionales y volunta-
rios. El piso se abrió en 1990 bajo 
el liderazgo del Padre Costa, 
franciscano, y Sor Genoveva 
Masip, Hija de la Caridad.

SA VA
Servicio de Acompañamiento a la 
Vida Autónoma que ofrece 
soporte a los procesos de eman-
cipación de personas que han 
vivido en algún recurso residen-
cial y quieren vivir de manera 
más autónoma. Se les ayuda a 
buscar vivienda y se les presta 
acompañamiento socioeducativo 
y emocional cuando ya viven por 
su cuenta. Dispone de 8 pisos de 
autonomía con capacidad para 20 
personas. En funcionamiento 
desde 2007 como Programa de 
Pisos y desde 2011 como SAVA, 
mixto.

Barri Gòtic de Barcelona
93 315 17 57
itaca@acollida.org

A Badalona, Barcelona, Esparreguera 
y la Bisbal d’Empordà
650 74 87 32
programapisos@acollida.org

Durante el 2016 
se atendieron 

21 
usuarios que 
representaron 

2.798 
atenciones 
persona/día 
(estancias) y un 

96% 
de ocupación.

Durante el 2016 
se han acompa-
ñado 

47 personas, a 
36 de ellas se les 
ha proporciona-
do vivienda, 
representando 

6.496 
atenciones 
persona/día 
(estancias) y un 

89% 
de ocupación.
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SOPS
Consultorio de odontología para 
pacientes en riesgo de exclusión 
social y sin posibilidades econó-
micas, derivados por los servi-
cios sociales o por otras entida-
des. Funciona en alianza con la 
ONG Odontología Solidaria desde 
1998 y está ubicado en la finca de 
Can Banús (Badalona).

Mansol Projectes
Empresa de servicios, calificada 
como Centro Especial de Trabajo, 
que ofrece puestos de trabajo a 
personas en situación de exclu-
sión social y con discapacidad 
reconocida para posibilitarles la 
reinserción laboral y social. Está 
en funcionamiento desde 1999.

En 2016 sus divisiones de trabajo 
han sido: 
•	Proyectos industriales: 

trabajos relacionados con el 
montaje industrial para 
diversos sectores producti-
vos.
•	Destrucción certificada de 

documentación confidencial.
•	Proyectos de mantenimiento 

y servicios.
•	Proyecto agrosocial: huerto 

ecológico.
•	Proyecto avícola: gestión y 

explotación de una granja 
avícola. 
•	Servicios de inserción labo-

ral: Làbora e Incorpora. 
Asesoramiento y acompaña-
miento de personas en paro y 
en riesgo de exclusión.

Calle Muntaner, s/n, 
08917 Badalona
93 497 05 15
sops@acollida.org

Calle Muntaner, s/n, 08917
Apt. corr. 16. 08910 Badalona
93 497 03 50
www.mansol.cat

En 2016 se llegó 
a la cifra récord 
de 

681 
pacientes, que 
representaron 

3.721 
visitas y trata-
mientos. Se 
colocaron 

346 
prótesis dentales.

Durante el año 
2016 han pasado 
por Mansol 
Projectes un 
total de 

56 
trabajadores de 
los cuales 29 
eran discapacita-
dos. Durante 
este año hemos 
podido realizar 

23 
nuevos contra-
tos.

Por otro lado, a 
través del 
Programa 
Làbora 
hemos contri-
buido a que 

50 personas 
encuentren 
trabajo y durante 
el 2016 hemos 
puesto en 
marcha el 
Programa 
Incorpora 
de “la Caixa” en 
el Baix Empordà.



Estado contable
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Partners y redes
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Con la colaboración de: 

Otros agradecimientos:
De CAN BANÚS
Escoles Minguella, Col·legi Santa Teresa Ganduxer, Protectora d’animals ADAM, Associació Institut Gestalt, Banco Farmacéutico, Farmàcia PAL-Badalona, 
Sedibac-Societat per l’Estudi i Difusió de la Teràpia del Dr. Bach de Catalunya, Hermandad Nuestra Señora del Rocío de Santa Coloma de Gramanet, “La casa de les 
fruites” del barri de la Morera a Badalona, John Berger, escriptor, Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes de Barcelona, Grupo de los 12 Pasos

Del CONVENT
Pastisseria Massot, Banc d’Aliments de Girona, SOMA fisioteràpia i osteopatia, Pastisseria Can Font, Di-Paolo. La Vera Cucina, SL, ACAS Girona, ACAS Baix Empordà, 
Col·legi Cor de Maria, Skaphos. Sub Palamós, La Sirena, Residència canina Bu-bu Park, Dispuig, Ortopèdia Sancho, Residència Zoilo Feliu, El Racó Sostenible de la 
Pera, Associació de Veïns del Barri del Convent, Farmàcia Fuentes Faig de Santa Cristina d’Aro, Hospitalitat de la Mare de Déu de Lourdes del Bisbat de Girona, Cor 
Carreras Dagas, Yes the Music, Coral de Corçà, Veus Bisbalenques, Les Vox, Petita Lola, Federació de Comerç de la Bisbal, Ajuntament de la Bisbal d’Empordà, 
Farmàcia Gispert de Vulpellac, Fleca Can Duran de Palafrugell, Condis de la Bisbal d’Empordà, Dispuig Girona, Can Kiko de Sant Feliu de Guíxols, Farmàcia Thomas 
de Palafrugell, Farmàcia Montserrat Ferrer Bartra de Torroella de Montgrí, Farmàcia Mendieta de Palafrugell, Farmàcia Alvarez-Rosanes de Palamós, Farmàcia 
Meritxell Roura i Casellas de Palafrugell, Farmàcia Barba-Font de Palafrugell 

Con el soporte de: 

Òptica Hispano

Pa de Sant Antoni

Fundació 
Privada 
Mir Puig

Germanes 
Clarisses 
de Fortià

Germanes 
Clarisses 
de Reus

Fundación 
Royan 
Villar

Immuebles 
y Fincas 
DOGA

Fincas 
IBIZA

Parròquia
Maria
Reina



Fundació Acollida i Esperança
Muntaner, s/n. 08917

Badalona
93 497 01 27

www.acollida.org
@Fund_acollida

facebook.com/AcollidaiEsperanca

Si quieres ayudarnos, aquí tienes 
nuestro número de cuenta:

ES18 2100 3317 1222 0006 5609


